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Grip krijgen én houden
op verandering...

De relatie met topsport

Integraal
programmamanagement:

wat is dat ?

Succesfactoren

Programmamanagement is Topsport PAGINA



Waarom is de relatie
Z0 Interessant?

Programmamanager is managetr,
motivator en coach in een tijdelijke
werkorganisatie

Balans tussen korte termijn scoren en

lange termijn winst

Programmaresultaat alleen mogelijk
door samenwerking in en tussen teams

Vele fraaie metaforen
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In het zicht van de haven..

Tussen wal en schip

comer
Kant nog wal raken Eén kapitein op het schip

De beste stuurlui I 4 de loof afstel
staan aan wal emand ae loer arsteken
Overstag gaan De wind uit de zeilen Aan de grond lopen
nemen

Over een andere
Aan lagerwal geraken :
boeg gooien
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Overall planning & -control

Strategie

ontwikkeling Project Portfolio management

. Strategische
planning

N\

Beheer &

exploitatie
Beheren en onder-
houden architectuur
I Resourcemanagement |
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Hoe krijg ik grip op verandering ?



Overall planning & -control

Strategie

ontwikkeling Project Portfolio management

. Strategische
planning

Programmamanagement

Project-

Vooronder- management
zoek

Business/ICT
project

cxploitatie
gren en onder-
gliden archite I|‘
Wat gebeurt hier?? I I Resourcemanagement |
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Integraal Programmamanagement

]

Programma

Borgen
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Lijnorganisatie



Invoeren & Borgen

De invoering zorgt dat
mensen het kunnen

en willen doen

De borging zorgt dat
mensen het doen en
het bliiven doen
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“Onder (integraal) programmamanagement verstaan we de inhoudelijke ,
beheersmatige en veranderkundige besturing van alle lopende en nieuw
uit te voeren projecten die in samenhang een bijdrage moeten leveren
aan het realiseren van een of meerdere bedrijfsdoelstellingen

De toevoeging ‘integraal’ zit hem in het expliciet onderkennen van de
gewenste integrale besturing van zowel de traditioneel bij
programmamanagement behorende inhoudelijke en beheersmatige
aspecten alsook de (inter)menselijke veranderkundige aspecten.

De USP’s van Integraal Programmamanagement:

Verbinding programma met strategie
Onderkennen ambitie- en volwassenheid niveaus

Sturen op inhoud (m.b.v. architectuur), proces én
veranderkundige aspecten

Expliciete keuze van besturingsmodel (directe of
indirecte besturing)
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Portfolio mnaqt.

Externe

evaluatie &
control

business
informatie

Interne
ontwikkelingen

N

prainining

beheer,
exploitatie &
onderhoud

A g

vernieuwing
(projecten)
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Communicatie is de
‘bloedbaan’ van de
verandering!

Strategie

Programmaplan R-———"9 Veranderplan

1

Prdject
plan
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Wat willen we bereiken?

Wat kunnen we?

Programma organisatie & besturing
hierop aanpassen; inrichten van:

Besturing, organisatie &
processen

Inhoud: architectuur
Veranderkundige aspecten

Veranderaanpak
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Programmamanagement

_ - Comité (PMC)
Direct en indirect model: h

Programma-

Andere stijl en manager
vaardigheden

g evraagd ' Projectmanager

Stuurgroep

Programmamanagement
Comité (PMC)

Programmamanager

Projectmanager
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Ambitieniveau expliciet en op het juiste
niveau gesteld

Besturingsmodel en TBV’s duidelijk
Goed opdrachtgeverschap

Kennis en ervaring project/programmamanagers: kunnen managen van
verandering (klassieke profiel volstaat niet meer !)

Veranderkundige aspecten onderkend en vertaald in veranderplan

Goede plateauplanning beschikbaar; geen grote projecten met te
lange doorlooptijd!

En.. richt ‘benefit tracking’ in teneinde te kunnen sturen op de business
case !




<€

Implementatiemanagement
< >

Project- en program. management
< >

BIP q

= Tijdelijke
X verandering

X

X
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Diensten

Integraal Projectmanagement
Professionalisering PP3

Integraal Programmamanagement

Trainingen

Projectportfoliomanagement
Implementatiemanagement

Veranderanalyse

Change Readiness Assessment

Programmamanagement is Topsport PAGINA



Keuzemenu Programmamanagement
Een overzicht van vijf visies

A4 A4 Programmamanagement

IPM Integraal Programmamanagement
MSP  Managing Succesfull Programs
PGM ProGramma Management

SPM  Standard for Program Management

Publicatie voorjaar 2010, Kluwer Bedrijfswetenschappen

“Als professionele koepelorganisatie zien wij graag dat een programmamanager met
meerdere visies uit de voeten kan. Hij (of zij) moet niet voor €én gat gevangen zitten”.
John Verstrepen, IPMA Nederland




