
Helmuth Stoop
Joke Kleijweg

KNVB Sportcentrum, Zeist
16 december 2009

'Programmamanagement is Topsport'; 
visies op programmamanagement



2© Twynstra Gudde  16 december 2009

'Programmamanagement is Topsport'; visies op programmamanagement

Programmamanagement is leuk…
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'Programmamanagement is Topsport'; visies op programmamanagement

Topsport ook…
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Verschillende visies op programmamanagement

Programmamanagement is nog een jong vakgebied. Ontstaan

ca. 15 jaar geleden als doorontwikkeling op projectmanagement

Er zijn verschillende visies op programmamanagement:

1. A4 

2. Integraal Programma Management (IPM)

3. Managing Successful Programmes (MSP)

4. Programmamanagement (PGM)

5. SPM 
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Verschillende visies op programmamanagement

– Alle visies gaan over het ‘in samenhang sturen van een 
aantal projecten gericht op het bereiken van doelen’

– Alle visies zijn in elke situatie toepasbaar, maar ‘rendement’
zal anders zijn. De ‘situationele toepasbaarheid’ wordt 
bepaald door:

– Type organisatie

– Aard en complexiteit van het vraagstuk

– Branche/sector/bedrijfstak

– Cultuur en volwassenheid o.g.v. project- en programmamanagement

– Er zijn slechts graduele verschillen tussen de verschillende 
visies
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Situationele toepasbaarheid 
– Er is niet ‘1 beste visie’

– Zoek bij de keuze van een visie naar ‘pareltjesperspectief’; 
combinatie van ingredienten uit de verschillende visies zodat 
je ‘op maat’ ontwikkelt voor jouw organisatie (Gemeente 
Rotterdam DS+V; combi van PGM en MSP in de 
Rotterdamse aanpak)

– De visie blijft maar een visie en de waarde daarvan moet 
gerelativeerd worden, want…
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Methoden werken niet, mensen wel!

PGM is nog een jong vakgebied. Ontstaan ca. 15 jaar geleden 
als doorontwikkeling op projectmanagement. 

Er zijn verschillende visies op programmamanagement:

1. A4

2. IPM

3. MSP

4. PGM

5. SPM

Methodes werken niet,
mensen wel!
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Het (leren) spelen van het spel
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Vanuit welke visie dan ook…het gaat om het 
leren spelen van het spel
– de spelregels: een eenduidig taal- en begrippenkader rond programma’s en 

programmamanagement, criteria wanneer iets een programma is, welke procedures 

daarbij gelden, etc.

– het speelveld: soorten programma’s (thema- en/of doelgroepgericht), aard van de 

programma’s (managen versus coördineren) en het actorenveld waarbinnen deze 
programma’s worden uitgevoerd

– de spelers: een eenduidige vastlegging en invulling van alle belangrijke 

rollen/spelers: opdrachtgevers, programmamanager/-coördinator, project-leiders, 
projectmedewerkers, lijnmanagers, etc.

– de spelstijlen: de benodigde vaardigheden om een goede invulling te kunnen 

geven aan de rol van programmamanager en opdrachtgever (zachte kant van managen: 
beïnvloeden, lobbyen, onderhandelen, schakelen tussen verschillende niveaus van 
gesprekspartners, etc.).

Spel regels (procedures, afspraken, criteria) en  gedrags regels
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De ‘winnende meter’
Perspectief voor succesvolle programma’s
staat voor al datgene wat programmateamleden verbindt, in hoge mate bepalend is voor het 
programmasucces, de verantwoordelijkheid is van ons allemaal, maar tegelijkertijd van 
niemand in het bijzonder.
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De programmamanager en zijn/haar ‘bemanning’…

…gaan voor goud
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'Programmamanagement is Topsport'; visies op programmamanagement

De programmamanager en zijn/haar ‘bemanning’…

…hebben een draaiboek
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De programmamanager en zijn/haar ‘bemanning’…

…sturen 
onder 
andere op 
tempo en 
monitoren 
voortgang
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De programmamanager en zijn/haar ‘bemanning’…

…zetten indien nodig de 
versnelling in
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De programmamanager en zijn/haar ‘bemanning’…

…houden 
de wind in 
de zeilen, 
sturen bij 
en kunnen 
omgaan met 
onzekerheid
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De programmamanager en zijn/haar ‘bemanning’…

…vieren successen samen
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Meer weten?

– Wij horen graag uw mening via de enquete
‘Programmamanagement in bedrijfsleven’ …via 
http://www.quaestio.com/tg5/quaestio_nl.php?qst=TG_NPOZ
M2009 of npmo@tg.nl

– En verwijzen naar de Kennisbank 
http://www.twynstragudde.nl/tg.htm?id=81 voor informatie, 
artikelen, boeken, cases en referenties

– De linkedIn groep ‘Programmamanagement’ via 
http://www.linkedin.com/groups?homeNewMember=&gid=18
92476&trk
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Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot 
deze presentatie berusten bij Twynstra Gudde. Niets uit 
deze presentatie mag worden verveelvoudigd of openbaar 
gemaakt zonder schriftelijke toestemming van Twynstra 
Gudde.

Helmuth Stoop
hsp@tg.nl
Joke Kleijweg
Joke.Kleijweg@provincie-utrecht.nl

DOCSOpen nummer 532816

www.twynstragudde.nl

Studiocode 003BJAM2e


