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Rikkert van Capelleveen

Programmamanager Achmea IT
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• 21 merken

• 23.000 medewerkers

• 8 kernlocaties in Nederland

• Relatie met 14 miljoen Nederlanders

• Grootste verzekeraar van Nederland 

• Marktleider in verzekeren

• Maatschappelijk betrokken

Le e u wa rd e n

Zwolle

Ap e ld oorn

Am s t e rd a m

Le id e n

De  Me e rn

Tilb u rg

Ze is t
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inleven

waarmaken

vernieuwen

ontzorgen
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Nieuwe IT-governance

Hogere business waarde uit IT

Interne bedrijfsvoering op orde

De fusie van
Achmea en Interpolis

Doorvoeren wetswijzigingen

Straigh Through Processing

Shared service centers

Commerciële
ambities

Powerbrands

Versterken distributiekanalen

Inzet van Internet

De noodzaak
voor operational

excellence
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Demand

Supply

tijd
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